Ti321 - ALMANCA Il - Turizm Fakiiltesi - Turizm isletmeciligi Bslimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Temel Japonca Dilbilgisi ve kullanimi hakkinda yeterli bilgi kazandirmak. (Baslangic seviyesi ilk ceyrek)

Dersin icerigi

Temel Seviye Japonca diger dillerle farkli olup ortalama 300 saatlik bir calismayi gerekmektedir. Bu derste baslangi¢ seviye Japonca Dilbilgisi kitabimiz olan "Minnano
Nihongo Shokyd 1" in, 1'den - 12'ye kadar olan Uniteleri islenecektir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

1 -) Kobayashi ,T.,, 2009; Minnano Nihongo Shokyt 1 Honsatu,Suriiénettowaku, Japan. 2 - ) Kobayashi ,T., 2009; Minnano Nihongo Shokyu 1 Honsatu CD,
Suriiénettowaku, Japan. 3 - ) Kano, C., Shizmizu, C., Takenaka, H., Ishii, E.,, 2003; Basic Kanji Book Vol. 1, Bonjinsha, Japan.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

iletisimsel yaklagim temelinde rol yapma, drama teknikleri, grup calismalari ve esli diyalog aktiviteleri kullanilacaktir. Gérsel-isitsel materyaller, oyunlar ve gercek yasam
simulasyonlari ile dil 6grenimi desteklenecektir.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Ogrencilerin aktif katilimi igin Almanca konusulan ilkelerin kiiltiirel &gelerini iceren otantik materyaller kullaniimalidir. Ders diginda online alistirma platformlari ve dil
o6grenme uygulamalari dnerilir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Ogretim elemani yardimcisi bulunmamaktadir.

Dersin Verilisi

Ders haftada 4 saat olmak tizere 1'er saatlik iki oturumda yiiz yiize verilecektir. Teorik bilgiler hemen ardindan pratik uygulamalarla pekistirilecektir.
Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Ogr. Gor. Dr. Fatih Karatas

Program Ciktisi

Gunluk yasamda kullanilan temel selamlasma, tanisma ve vedalasma ifadelerini kullanarak basit diyaloglar kurabilir.
Kendisi, ailesi ve yakin cevresi hakkinda basit climlelerle bilgi verebilir ve baskalarina kisisel bilgilerini sorabilir.
Gunluk rutinler, meslekler ve bos zaman aktiviteleri hakkinda kisa ve basit ifadeler kullanarak konusabilir.

Market, restoran ve sehir ici yerlerde basit alisveris yapabilir, yon sorabilir ve temel ihtiyaclarini ifade edebilir.
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1 Otel resepsiyonu karsilama ciimleleri,
meslek tanitimlari arastirma

2 lcecek cesitleri ve fiyat listesi
hazirlama, hesap ddeme diyaloglari

3 Uriin kataloglari inceleme, fiyat
mizakeresi ifadeleri

4 Farkli kulturlerden konuk profilleri
arastirma, ilgi alanlari listesi

5 Otel hizmetleri ve olanaklari listesi,
oda tipleri ve ozellikleri

6 Rezervasyon formlari, vardiya
cizelgeleri, randevu takvimi
olusturma

7 Kayit formlari, pasaport kontroli
proseddrleri, oda anahtari sistemleri

8 ik 7 haftanin mesleki diyaloglarini
tekrar etme

9 Turistik mekanlar listesi, toplu tasima
bilgileri, yon tarifi cimleleri

10 Farkli Glkelerin kahvalti aliskanliklari,
alerjen bilgileri

11 Yemek tavsiyesi cimleleri, sikayet
¢6zUm senaryolari

12 Otel degerlendirme formlari, online
yorumlari analiz etme

14 Vicut bolumleri ve saglk terimleri,
ilk yardim bilgileri
Hava durumu terimleri, sezonluk
aktivite listesi, kiyafet katalogu

15 Havalimani terminolojisi, ugus
kodlari, transfer organizasyonu

is Yikleri

Aktiviteler

Vize

Final

Odev

Ders Oncesi Bireysel Calisma
Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Ara Sinav Hazirhk

Final Sinavi Hazirlik

Ev Odevi

Rol Yapma/Drama

Vaka Calismasi

Kuigtk Grup Calismasi

Derse Katilim

Laboratuvar Ogretim Metodlari

Rol Yapma, Profesyonel Diyalog
Calismalari, Video Analizi

Men Calismasi, Siparis Alma
Similasyonu, Misteri Iletigimi

Satis Teknikleri, Uriin Tanitim,
Miisteri ikna Yéntemleri

): Kiilttirlerarasi iletisim, Sohbet
Baslatma Teknikleri, Empati Kurma

Gorsel Sunum, Tesis Turu
Simulasyonu, Brosir Hazirlama

Zaman Yonetimi, Dijital
Rezervasyon Sistemleri, Telefon
Gorlasmeleri

Bilgisayar Destekli Ogretim, Form
Doldurma, Veri Girisi

Performans Degerlendirme,
Musteri Senaryolari, Portfolyo
Sunumu

Harita Kullanimi, Tur Planlama,
Ulasim Bilgileri

Kiltirel Karsilastirma, Bufe
Diizenleme, Ozel Diyet Bilgisi

Servis Teknikleri, Sikayet Yénetimi,
Mend Bilgisi

Anket Hazirlama, Degerlendirme
Sistemleri, Sosyal Medya Yonetimi

Spa Terminolojisi, Saghk
Danismanhg, Glvenlik
Proseddrleri

Mevsimsel Planlama, Aktivite
Onerileri, Satis Stratejileri

Check-in Prosediirleri, Bagaj
islemleri, Ucus Bilgilendirme

Sayisi

Teorik

Turizm Sektoriinde Karsilama ve
Tanisma (Herzlich willkommen!)

Restoran ve Kafede icecek Servisi (Was
trinken Sie?)

Satis ve Pazarlama Diyaloglari (Zahlen
Sie bar?)

Misafirlerle Sohbet ve iliski Kurma
(Small Talk)

Konaklama Tesisi Tanitimi (Gibt es
einen Pool?)

Randevu ve Rezervasyon Yonetimi
(Warten Sie schon lange?)

Resepsiyon islemleri ve Check-
in/Check-out (Angenehmen
Aufenthalt!)

Ara Sinav - Turizm Sektori Dil
Becerileri Degerlendirmesi

Sehir Rehberligi ve Turistik
Bilgilendirme (Quer durch Berlin!)

Yemek Kultiri ve Kahvalti Servisi
(Fisch zum Frihstlck?)

Restoran Servisi ve Musteri
Memnuniyeti (Was darf ich Ihnen
bringen?)

Tatil Deneyimleri ve Musteri Geri
Bildirimleri (Wie war der Urlaub?)

Saglik Turizmi ve Wellness Hizmetleri
(Bleiben Sie gesund!)

Hava Durumu Bilgilendirme ve Kiyafet
Onerileri (Sie brauchen Regensachen!)

Havalimani Hizmetleri ve Transfer
islemleri (Guten Flug!)

Siiresi (saat)
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Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgi (%)

40,00
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Turizm isletmeciligi Bolimii / TURIZM ISLETMECILIGI X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Turizm sektoriniin yaprsy, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur
ingilizcede en az Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.

ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portféyl B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gdsterir.

Yazili, s6zlu ve sdzstiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.

Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢éztiminde kullanir.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davraniglari gelistirir.

Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.

isletme, iktisat, yénetim ve pazarlama alanlarindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.
Bagskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.

Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriinime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arac gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

Farkli kalttrleri tanir, anlar ve farkli kulttrlerle iletisim kurar.

Ataturk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.

Duinya ve Turkiye kultir ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arzi ve talebi agisindan degerlendirir.
Turizm isletmelerinde hizmet verme sireclerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.

ilgi, yetenek, sosyal duyarlilik ve génlliiliik cercevesinde kisisel degisime ve gelisime deger katan disiplinler arasi alanlarda kendisini
gelistirebilir.

Birlesmis Milletler Strdurebilir Kalkinma Amaglarindan (BM SKA) en az birini agiklar. BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) aclik ,3) saglkl ve
kaliteli yasam, 4) nitelikli egitim, 5) cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakigir is ve ekonomik
biylime, 9) sanayi, yenilikcilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11) stirdrilebilir sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiketim ve Gretim,
13) iklim eylemi, 14) sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris, adalet ve guiclii kurumlar, 17) amaclar icin ortak caba

Gunltk yasamda kullanilan temel selamlasma, tanisma ve vedalasma ifadelerini kullanarak basit diyaloglar kurabilir.

Kendisi, ailesi ve yakin cevresi hakkinda basit ctimlelerle bilgi verebilir ve baskalarina kisisel bilgilerini sorabilir.

Gunluk rutinler, meslekler ve bos zaman aktiviteleri hakkinda kisa ve basit ifadeler kullanarak konusabilir.

Market, restoran ve sehir ici yerlerde basit alisveris yapabilir, yon sorabilir ve temel ihtiyaclarini ifade edebilir.
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